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Quelques chiffres:

37 % des belges ont souffert de troubles émotionnels
ou psychosociaux, tels que l'anxiété et la dépression,

au cours des 12 derniers mois

T —————

‘.. En europe, le taux atteint 59% dans la tranche

'-‘ d'age des jeunes de 16-24 ans

41 % de ces personnes, en quéte de soins pour
surmonter leurs difficultés ne parviennent pas a
accéder a un spécialiste en santé mentale

(Eurobaremete



=
Défin® 2: Défi n°3 :

Defi n°1:

S : I'adéquation du soin a la I'’engagement et la
acces all SOl problématique motivation des usagers
e Manque de professionnels e Parcours de soins complexes e Tabous et honte autour de la
o Longs délais d'attente ou inefficaces maladie mentale
e Barrieres géographiques * Manque de formation des e Auto-stigmatisation

professionnels

e Mauvais diagnostic

e Facteurs culturels et/ou
linguistiques non consideres..

e Barrieres financieres e Peur du rejet

e Manque dinformation sur les e Expériences négatives

soins disponibles... antérieures,

e Sentiment d'étre incompris ou
mal pris en charge

e Doutes sur l'efficacité des

traitements...

N
AN (OMS,2022 : Eurobarometre, 2023) )
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Accessibilité facilitée des soins

Meilleure adéquation du soin a la personne

v Amélioration de |'efficacité des soins

Prévention des troubles de santé mentale

-

Rapport colts/efficacité démontré

Exclusion numérique et disparités

Problemes de confidentialité et de sécurité

Complexité d'utilisation de ces nouvelles technologies

Personnalisation des traitements*™

Défis liés a I'engagement a long terme

Il est important de noter que les outils numériques ne se substituent pas aux soins traditionnels, mais
constituent un complément précieux pour améliorer la qualité et I'efficacité de la prise en charge.

(Himle et al., 2022; Khanna & Carper, 2022)



DE QUELS OUTILS NUMERIQUES PARLE-T-ON?

Ordinateurs fixes ou

Intelligence artificielle : Montres Technologies de réalité
pertables, tablettes, Chatbots, assistants virtuels, connectées/bracelets : immersive :
smartphones: systemes de diagnostic capteurs de fréquence Réalité virtuelle, augmentée,
Sites Web et forums, serious assisté par ordinateur, cardiaque, tension artérielle, mixte via casques de réalité
games, applications mobiles, systémes de saturation en oxygene, virtuelle, des lunettes de réalité
téléconsultation, etc recommandation, etc. sommeil etc. augmentée, écrans courbés.

————



DE QUELS OUTILS NUMERIQUES PARLE-T-ON?

headsnace suided meditatior Drift off with sleep
@ pa o release stress stories and music

Basics
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Stress less.

Sleep soundly.

Meditation
made simple.

Headspace : application de méditation, de
sommeil, de yoga et de concentration

25 HYPNCGR

HypnoVR : thérapie digitale pour reduire la douleur
et I'anxiete, basée sur une expérience d'immersion
multisensorielle thérapeutique

Convenient and affordable therapy
with BetterHelp.

BetterHelp ne of 2
S

Help us match you to the right therapist.

What type of therapy are you looking for?

Individual (for myself)

Couples (for myself and my partner)

Teen (for my child)

BetterHelp : plateforme web de santé mentale
qui fournit des services de santé mentale en
lighe directement aux utilisateurs.

= ACCUEIL PROGRAMMES ABONMNEMENTS MON ESPACE

MEDITER ET RESPIRER

Simplement

Méditer et bien respirer peuvent (presque) tout changer.
Rien dautre a faire quessayer pour voir ce que ¢a vous fait.

L NORCHA Everyday therapy Anonymous

et AP in your hands & secure
Stress
4 How wos
I wour day?
Hi, I'm Wysa

i L PROFESSIC THER APIST
[ 4
Book
Q 3@3%0n
SELF CARE KIT
¥ 9
. Therapeutic Exercises

Wysa : application d'lA conversationnelle qui offre
un soutien et un coaching anonymes, illimites et
valides cliniguement en matiére de santé mentale

HOME

DY . il
>q HOME

Home Stress Home : plateforme web UMons qui
propose d'évaluer votre niveau de stress ou celui de
vos enfants grace a des questionnaires valides
scientifiguement

STUDY . AND .



4. LES AVANTAGES DE L'IMPLICAT

DANS L’ELABORATION DE CES IN

Transition vers une approche
Bottom-Up
e Impliquer activement les patients dans

Approche Top-down des interventions
en santé mentale numérique

« Concues par des professionnels de la Bottom-up ’ _ _ _

i I’elaboration des interventions
sante.

e« Basées sur des normes cliniques et

expertises.

numeriques.
« Améliorer I'adaptabilité et I'efficacite.

Importance de l'implication du
patient
e Les patients sont les mieux placés pour
identifier leurs besoins et leurs priorités.
e La participation des patients renforce leur
sentiment d'autonomie et de controle.
e Les interventions participatives sont plus
susceptibles d'etre efficaces et durables

Problemes de I'approche top down

e Les interventions peuvent ne pas
réepondre aux besoins réels des
patients. Top-down

e Les patients peuvent se sentir exclus
de leur processus de soin.

e Les interventions peuvent étre moins
efficaces.



5. Methodes pour integ

dans la conception des

Axée surle 1

terrain

Axeée sur la
echerche

Design
Thinking

=

User-centred
design

Participatory
Design Approches

collaboratives

Patient impliqué
comme consultant

>
Patient impliqué comme
collaborateur expert




6. Le co-design des outils numeriques en san

: Processus de co-designissud’un
Parties prenantes g :
consensus dans la litterature

~ Etape 5:
Evaluation du
produit final

Etape 1 : Cibler
les besoins

Professionnels de la
santé mentale

Q Etape 4 : Etape 2:
J’ Implémentation Concevoir un
j/ de I'outil prototype

Etape 3 :
Evaluation du
design du
prototype

Utilisateurs finaux / Patients

(Sanders & Stappers, 2008 ; Hickie et al., 2019 ; Tindall et al.,



CONCLUSION

Les taux de prévalence des difficultés de santé mentale montrent
’'urgence d’un plan d’action.

L'avenement des nouvelles interventions numériques augmente
l'accessibilité des soins.

Toutefois, la santé mentale reste bel et bien une question de personnes et
non de technologie.
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